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اهداف ترينينگ       

کمک برای عرضه پاليسی صحی ای که از طرف       
وزارت صحت عامه ترتيب و مشخص شده است       

ياد آوری اهداف و امکانات پاليسی شفاخانه ای در افغانستان•
معرفی مفهوم کُلی کيفيت  و ابزاری که جهت بهبود و ارزيابی   •

. آن بکار گرفته ميشوند
مشخص سازی مشکلات و دريافت طرق و شيوه های راه حل  •

شان، در محتوی سيستم صحی افغانستان    
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متود کار    

:با ارايه مثال های عينی و ملموس                 

مشخص سازی معضلات و شرايطی که در آن کيفيت                    •
خدمات صحی عرضه شده ناکافی  ميباشد                  

پيشنهاد امکانات و شيوه های بهبود وضع                       •
ارزيابی و بررسی بهبودی  وضع کيفی               •
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جلسه اوّل   
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پاليسی صحی در افغانستان    



6

اسناد رسمی افغانی     

2009   - 2005پاليسی صحی           •
2006 - 2005استراتيژی صحی       •
2004پاليسی شفاخانه ای برای سيستم صحی افغانستان                            •
(EPHS)بسته اساسی برای خدمات شفاخانه ای                   •
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آبجکتيف های وزارت صحت عامه          

بهبود زمينه های دسترسی به سرويس های عاجل و خدمات  •
صحی با کيفيت در عرصه صحت مادران و اطفال   

بهبود دهی پوشش و کيفيت خدمات و سرويس های وقايوی و    •
معالجوی واقعات سؤ تغذيه و امراض ساری، در نزد اطفال و 

کاهلان
تقويت پروسه انکشاف  تعليماتی و اداره، جهت تضمين مؤثريت    •

خدمات، هزينه و مخارج مناسب  و کيفيت خوب خدماتی 
انکشاف و ارتقأی ظرفيت های پرسونل، در امر اداره و عرضه  •

خدمات صحی با بهترين کيفيت  
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پاليسی ملی صحی       
2005 - 2009

:  اولويت، از جمله       18
:تعجيل در تطبييق         •

– Essential package of hospital services (EPHS)
– Basic package of health services (BPHS)

مادران    بهبود بخشی کيفيت خدمات صحی در بخش صحت                        •
و اطفال    
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شفاخانه
L’hôpital
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رول و وظيفه شفاخانه ها    
Le rôle des hôpitaux

شفاخانه ها بدرد چه کاری ميخورند؟           •
شفاخانه ها چه نوع خدماتی را عرضه ميدارند؟                 •
 مريضان شفاخانه ها،  کی ها هستند؟                 •
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(EPHS)وظيفه شفاخانه ها     رول و
Le rôle des hôpitaux (EPHS)

بهبود وضع صحی مردم         •
دسترسی مردم به سيستم صحی           •
ارزيابی، تشخيص، با ثبات سازی حالت صحی، تداوی                              •

و در صورت ضرورت انتقال مريضان                
ترينينگ و تعليمات              •
جمع آوری آمار صحی        •
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شفاخانه   
L’hôpital

:ساختاری است که عرضه هايش عبارت اند از               شفاخانه      
عرضه بستر     •
عرضه غذا   •
عرضه خدمات صحی ثابت نرسنگ                 •
برای مريضان، در طول مدّتی که خدمات صحی طبی                    •

را، مطابق به تشخيص، از طرف مسلکيان طب                      
.  وصحت، دريافت داشته و تحت معالجه قرار دارند                    

(Miller 1997)
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شفاخانه   
L ’hôpital

عبارت از يک سيستم مغلق و اختلاطی است که متشکل ميباشد   •
: از

گروپ های متعددی، مرّکب از اشخاص مسلکی، با مهارت های •
مسلکی مختلف و ارزش های متفاوت  

سرويس های متعددی، با الويت های خاص و ويژه خود شان  •
.....)راديولوژی، دوبی خانه، احيای مجدّد (
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گوناگونی و تفاوت های شفاخانه ها   
Diversité des hôpitaux

پاليسی شفاخانه ای،  بايستی نوع و تيپ، وظايف و                                •
عملکرد ويژه  و محيط شفاخانه  های مختلف را مدّ نظر                     

.داشته باشد   
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کيفيت خدمات صحی  
La qualité des soins



16

تعريف 
Définition

سويه بهبود وضعيت صحی مريضان، پس از ارايه خدمات     •
صحی برای شان، مطابق به دانش و شناخت های طبی و نورم    

ها يا استاندارد های صحی  
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ابزارتصوّری، جهت اناليز و تحليل کيفيت    
خدمات  

Les outils conceptuels pour 
analyser la qualité
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»ماکس ول«ابعاد کواليتی 
Les dimensions de la qualité 

(Maxwell)
• Efficacité Effectiveness = -)  مؤثريت  (
• Adéquation  )مناسبت و سازگاری (- = Appropriateness
• Sécurité  security = -)  امنيّت(
• Efficience   Efficiency = -) کار آيی و درايت کاری(
• Accessibilité  -)  در دست رس بودن–قابليت دست رسی  (
• Equité ) انصاف و بيطرفی –عدالت  (- = Equity 
• Humanité  Humanity = -)   حس بشر دوستی–بشردوستی (
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مؤثريت خدمات صحی  
Efficacité = Effectiveness

آيا امور به خوبی پيش ميروند؟  آيا همه چيز درست                         •
است؟  
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  مطابقت و سازگاری خدمات صحی    –مناسبت  
Adéquation = Appropriateness

آيا خدمات صحی ای که عرضه ميگردند، مطابق حال و                        •
وضع مريض ميباشند؟        

آيا نوع و تيپ درست خدمات برای عرضه انتخاب شده                         •
)تداوی دست است؟ تشخيص صحيح ميباشد؟                  :  ( است 
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امنيّت  و  مصؤنيت خدمات صحی      
Securité = Security

آيا خدمات صحی ای که عرضه ميگردند، خطرناک تر                     •
از اصل مرض نيستند؟         
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کار آيی و درايت خدمات صحی   
Efficience = Efficiency

آيا از باج و هزينه اين خدماتی که قرار است عرضه                        •
شوند، بر آمده ميتوانيم؟             

با در نظر داشت هزينه ای  خدماتی که قرار است                 •
عرضه گردند، نتايجی که بدست می آيند، قناعت بخش                           

خواهند بود؟     
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قابليت دست رسی به خدمات صحی    
Accessibilité = Accessibility

آيا تمامی مريضان، ان هم در هر زمانی که خواسته                          •
باشند،  به  خدمات صحی و شفاخانه دست رسی دارند؟                        
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رعايت اصل عدالت و بيطرفی در عرضه  
خدمات صحی   

Equité = Equity
آيا کاری که ميکنيد، کار درستی است؟              •
آيا همه مريضان، مطابق و بر حسب ضرورت و نياز                           •

مندی های شان، خدمات شما را دريافت نموده اند و آيا                      
اين خدمات برای همه يکسان  و مساويانه عرضه شده                          

اند؟ 
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بشر دوستی  و خدمات صحی   
Humanité = Humanity

آيا مريضان از بستر گيری و خدمات صحی عرضه شده                       •
برای شان، چه احساسی دارند و آنرا چگونه ارزيابی                       

ميکنند؟     
آيا رعايت حال مريض صورت گرفته است؟                   •
آيا دوسيه های مريض محرم نگهداری  ميشوند؟                 •
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» دونابيديان «مودل ارزيابی کواليتی 
 Modèle d’évaluation de la qualité 

(Donabedian) 

ارزيابی کيفيت خدمات صحی، با جمع آوری آمار و ارقام، در مورد    
:موضوعات ذيل و بررسی اين آمار امکان پذير بوده ميتواند 

• Ressources (Inputs)  -) منابع و امکانات  (
• Actions et activités (Process)  -) عملکرد ها  و فعاليت ها(
• Résultats (Outputs / Outcomes)  -) نتايج و باز دهی ها  (
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منابع 
Les ressources

تعداد پرسونل، تقسيمات و توزيع درست                   ( پرسونل     •
پرسونل، توزيع شبانه روزی پرسونل، تعليمات مستمر                           

. ..) پرسونل و غيره       
مراجعه شود به معلومات ارايه شده در بخش                ( تعميرات     •

) لوژستيک شفاخانه         
مراجعه شود به معلومات ارايه شده در بخش                ( وسايل     •

) تجهيزات بيوميديکال شفاخانه                 
•…
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فعاليت ها و عملکرد ها  
Les activités

مداخلات جرّاحی      •
خدمات نرسنگ       •
معاينات راديولوژيک و لابراتواری،                •
اداره  و معالجه      •
تعقيم    •
پاک کاری اتاق ها و تعميرات             •
...سرکت و دوران درست دوايی و غيره             •
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نتايج  وباز دهی ها 
Les résultats

مرگ و مير   •
)واقعاتی که منتن ميگردند              ( تعداد انتانات         •
تعداد  واقعات اختلاطات جرّاحی                •
تعداد يا دفعات خدمات صحی  بر حسب پروتوکول انجام                               •

شده اند؟  
دوام بستری بودن مريض          •
• ... ....
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: مودل ها عبارت از ابزاری اند که
Ces modèles sont des outils qui
نظريات را، به نيل به اهداف ذيل کمک و مساعدت می                         

:نمايند    
مشخص سازی مشکلات و معضلات            •
پيشنهاد راه های حل معضلات           •
ارزيابی مؤثريت و قاطعيت اين راه های حل                      •
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) EPHS(استاندارد های کيفيت خدمات صحی     
Les normes de qualité

: آنچه که بايد انجام می پذيرفت و ما انتظارش را داشتيم                          •
:تعريف و تشخيص کيفيت خدمات بر اساس                    •
علميت و شناخت های طبی               -
اهداف -
منابع قابل دست رس         /   امکانات عملی         -
- ...
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ارزيابی کيفيت خدمات عرضه شده   
Evaluer la qualité

مقايسه آنچه که انجام شده است، با آنچه که بايد، بطور                             •
!استاندارد و مطابق به نورم های قبول شده انجام می شد                        
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پرنسيپ و اصول کاری وزارت           
Principes de travail du 

ministère

:اين اصول روی اساسات و مبانی ذيل استوار اند                        •
)13 صفحه   –پاليسی ملّی صحی           (
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پرنسيپ و اصول کاری وزارت 
Principes de travail du ministère

تداوی مريض بر اصل شايستگی، شرافت و احترام 1.

اتخاذ تصاميم بر اساس نشانه ها ، اسناد و مدارک و گواهی ها2.

تضمين دست رسی عادلانه مردم به خدمات با کيفيت صحی    3.

شريف بودن، شفاف بودن و حسابی بودن 4.

بهبود مؤثريت کاری  و کار آيی  و درايت کاری 5.

دادن اولويت برای آنانيکه بيشتر از همه نياز مند هستند 6.

ارتقأ و ايجاد يک روش، جهت کسب يک زنده گی سالم 7.
پس ديده ميشود که ترم های پاليسی ملی صحی افغانی،  بر روی   (

) مطالعه کرديم ،ا ستوار ميباشد” اساساتی که قبلا 
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EPHS
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سه اُلوّيت
Trois priorités

افزايش دهی قابليت دست رسی به شفاخانه ها                  •
بهبود بخشی کيفيت خدمات صحی                   •
بهبود بخشی  درايت ، کفايت و کار آيی شفاخانه ها                         •
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EPHS – méthode

تعريف و تشخيص رول شفاخانه ها در سيستم صحی                        •
افغانی     

تعيين و مشخص سازی مشکلات              •
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EPHS-  مشاهدات و ملاحظات 
EPHS - le constat

شفاخانه ها يکی از عناصر حاد سيستم صحی افغانی                            •
هستند که  ضرورت است در راستای تنقيص دهی              

واقعات مرگ و مير اطفال و مادران عمل نمايند                     
از اين منابع ناکافی              ”  منابع ناچيزی در دست رس اند، بنا             •

!بايد به شکل مؤثری استفاده صورت گيرد              
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، در سيستم صحی فعلی افغانی   EPHSمشکلات بررسی شده از طرف  
 EPHS – les problèmes

توزيع نا مساوی  ونا برابر شفاخانه ها                    1.

کمبود نورم ها يا استاندارد ها، برای خدمات صحی                       2.

کمبود مهارت های اداری       3.

عدم موجوديت هماهنگی فی مابين شفاخانه ها و                         4.
مجموع سيستم صحی           

کمبود امکانات مالی             5.

کمبود پرسونل، بالاخص پرسونل اناثيه                        6.
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EPHS -اهداف 
EPHS - objectifs

مستقر سازی يک شبکه شفاخانه ای ثانوی و ثالثی که                          •
:امکانات ذيل را فراهم می آورند            

: خدمات يا سرويس های اساسی که موجوديت شان                      •
در کادر نورم هايی  جهت بهبود بخشی قاطعيت و                         •

.  مؤثريت خدمات کلينيکی و اداری  لازمی تلقی ميگردد                     
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EPHS-امکانات 
EPHS – les moyens

تعريف نورم ها، جهت عرضه خدمات صحی برای                        •
)EPHS – 4تابلوی شماره       ( مريضان و اداره شفاخانه ها             

تطبييق توصيه ها و سفارشات اداره، برای تقويت  شرکت                        •
و سهم گيری مردم درا مر اداره      

تطبييق پروسيجری که  مطابق آن برای شفاخانه ها جواز و                             •
.اعتبار نامه اهدأ گردد       
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EPHS –نورم ها يا استاندارد ها 
EPHS - les normes

 عرصه  6نورم ها، در      : 4تابلوی      
مسوؤليت در برابر مردم1.
عرضه خدمات صحی برای مريضان  2.
ليدرشيپ و اداره3.
اداره قوای بشری4.
سيتم اداره5.
محيط  شفاخانه 6.
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رول و وظيفه رؤسای شفاخانه ها    
Le role des directeurs

حصول اطمينان از عرضه با کيفيت خدمات صحی، از                           •
طرف شفاخانه     

حصول اطمينان از استفاده درست، از وسايل و امکانات                             •
و منابع مروط به شفاخانه            

هماهنگی فعاليت های شفاخانه              •
ايجاد تسهيلات برای تطبييق پاليسی شفاخانه ای                          •
• ...
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جلسه دوّم، سوّم و چهارم         
Sessions n°2, 3 et 4
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EPHSنورم های موجود در        
Les normes dans 

EPHS
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2.1نورم 
Norme 2.1

مريضان با شايستگی و احترام  مورد مداوا قرار خواهند                           «
»گرفت  

معنی اين مطلب چيست؟             •
چطور ميتوان تحقق اين مطلب را تسهيل نمود؟                       •
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2.1نورم 
Norme 2.2

»کيفيت خدمات صحی بلند و مناسب خواهد بود                      «
انتخاب يک مثال صحی                •
اناليز و تحليل کيفيت مثال صحی فوق                         •
پيشنهاد آنچه که ممکنست جهت بهبود بخشی کيفيت مثال                                 •

.فوق الذّکر انجام داد        
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ابزار بهبود دهی کيفيت خدمات         
Les outils

d’amelioration de la 
qualité



49

»گايد لاين های کلينيکی    « سفارشات و توصيه های کلينيکی     
Clinical Guidelines 

  Recommandations cliniques
) ی صحی  بين الملّلی       از طرف سازمان ها    (

اسناد سازمان صحی جهان            •
تعقيب و کنترول دوره حاملگی،                 :    صحت مادران و اطفال         -

مرحله ولادت، تبليغ برای استفاده از شير مادر              
اسناد ساير سازمان هايی که در انترنت قابل دست رس                     

:ميباشند     
- Cochran library )     جرّاحی   -اناليز مطالعات طبی              (
- Clearinghouse

• ...



50

تهيه و ترتيب پروتوکول های صحی               
Rédactions de protocoles de soins

) از طرف خود شفاخانه ها تهيه ميشوند       -بطور لوکال    (

شست وشوی دست ها       •
تطبييق سيروم يا پرفيوژن ها                 •
اهتمامات قابل اتخاذ برای يک واقعه درد صدری                    •
خدمات صحی برای طفل نوزاد          •
معاينات قبل از عمليات              •
آماده گی های قبل از عمل         •
• ..
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I-       دѧѧѧѧترس باشѧѧѧѧل دسѧѧѧѧود وقابѧѧѧѧه آب موجѧѧѧѧرايطي کѧѧѧѧدر ش:
سѧѧѧѧѧѧاعت، انگشѧѧѧѧѧѧتر، چلѧѧѧѧѧѧه و ( برداشѧѧѧѧѧѧѧѧѧتن اشѧѧѧѧѧѧѧѧѧياي زينѧѧѧѧѧѧѧѧѧتي   ...)

بѧѧѧѧالا زدن آسѧѧѧѧتين هѧѧѧѧѧا  
مѧѧѧѧѧرطوب سѧѧѧѧѧاختن وآبکѧѧѧѧѧش کѧѧѧѧѧردن دسѧѧѧѧѧت هѧѧѧѧѧا، قبѧѧѧѧѧل از برداشѧѧѧѧѧتن و اسѧѧѧѧѧتفاده کѧѧѧѧѧردن از صѧѧѧѧѧابون           
صѧѧابون زدن دسѧѧت هѧѧѧا  
آبکѧѧѧѧѧش کѧѧѧѧѧردن صѧѧѧѧѧابون   

از نѧѧѧѧѧوک انگشѧѧѧѧѧتان بѧѧѧѧѧه سѧѧѧѧѧمت بنѧѧѧѧѧد دسѧѧѧѧѧت هѧѧѧѧѧѧا وبѧѧѧѧѧѧالاتر از       (  شسѧѧѧت وشѧѧѧوي دسѧѧѧت هѧѧѧا وآبکѧѧѧش کѧѧѧѧردن آن هѧѧѧѧا       
(آن

دسѧѧѧѧت هѧѧѧѧا را بايѧѧѧѧد در هѧѧѧѧواي آزاد خشѧѧѧѧکانيد   ( اجتنѧѧѧاب از خشѧѧѧک کѧѧѧردن دسѧѧѧѧت هѧѧѧѧا بѧѧѧѧا دسѧѧѧѧتمال       !)

II-       دѧѧѧѧترس نميباشѧѧѧѧود ودر دسѧѧѧѧاري موجѧѧѧѧه آب جѧѧѧѧالا تيکѧѧѧѧدر ح:
تهيѧѧѧѧѧѧه طشѧѧѧѧѧѧت، آبѧѧѧѧѧѧدان، تملѧѧѧѧѧѧود وآفتابѧѧѧѧѧѧه    
تقاضѧѧѧѧاي کمѧѧѧѧک از يکنفѧѧѧѧر همکѧѧѧѧار، غѧѧѧѧرض شسѧѧѧѧت وشѧѧѧѧوي دسѧѧѧѧت هѧѧѧѧا    
.ادامѧѧѧه پѧѧѧروتوکول، مطѧѧѧابق بѧѧѧه رهنمѧѧѧѧود هѧѧѧѧاي فѧѧѧѧوق الѧѧѧѧذکر      

نظѧѧѧر بѧѧѧه شѧѧѧرايط موجѧѧѧوده سѧѧѧѧرويس کѧѧѧѧار     ( اوقѧѧѧات شسѧѧѧتن دسѧѧѧت هѧѧѧا     ):

I-    دѧѧѧѧѧترس ميباشѧѧѧѧѧل دسѧѧѧѧѧود وقابѧѧѧѧѧه آب موجѧѧѧѧѧرايطي کѧѧѧѧدر ش:
بѧѧѧا وارد شѧѧѧدن بѧѧѧه سѧѧѧرويس وآغѧѧѧاز کѧѧѧار روزمѧѧѧره     -1
پѧѧѧѧس از هѧѧѧѧѧر بѧѧѧѧѧار تشѧѧѧѧѧناب رفتѧѧѧѧѧن    -2
در فاصѧѧѧله کѧѧѧار بѧѧѧѧالاي هѧѧѧѧر مѧѧѧѧريض    -3
پѧѧѧس از ختѧѧѧم کѧѧѧار روزمѧѧѧره    -4

II-     دѧѧѧѧѧترس نميباشѧѧѧѧѧود ودر دسѧѧѧѧѧاري موجѧѧѧѧѧه آب جѧѧѧѧѧدر حالاتيک:
پѧѧѧѧس از هѧѧѧѧѧر بѧѧѧѧѧار تشѧѧѧѧѧناب رفتѧѧѧѧѧن    -1
تصѧѧѧѧѧѧميم بѧѧѧѧѧѧا شѧѧѧѧѧѧخص خѧѧѧѧѧѧود شماسѧѧѧѧѧѧت تѧѧѧѧѧѧا شѧѧѧѧѧѧرايط را   (  پѧѧѧѧѧس از ختѧѧѧѧѧم کѧѧѧѧѧار بѧѧѧѧѧالاي هѧѧѧѧѧر مريضѧѧѧѧѧي کѧѧѧѧѧه  منتѧѧѧѧѧن باشѧѧѧѧѧد           -2
(!تشѧѧѧѧѧѧѧѧخيص بدهيѧѧѧѧѧѧѧѧد 
پѧѧѧس از ختѧѧѧم کѧѧѧار روزمѧѧѧره   
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I-    رورتѧѧورد ضѧѧواد مѧѧايل ومѧѧوس:
،پختѧѧѧѧѧѧѧه پѧѧѧѧѧѧѧاک، لوکوپلاسѧѧѧѧѧѧѧت، بوتѧѧѧѧѧѧѧل يѧѧѧѧѧѧѧا خريطѧѧѧѧѧѧѧه سѧѧѧѧѧѧѧيروم       ،يѧѧѧѧѧѧѧک عѧѧѧѧѧѧѧدد کتيѧѧѧѧѧѧѧѧتر، انѧѧѧѧѧѧѧѧتي سѧѧѧѧѧѧѧѧپتيک، آب وصѧѧѧѧѧѧѧѧابون    

در صѧѧѧورت موجوديѧѧѧت (  گѧѧѧѧѧѧѧارو يѧѧѧѧѧѧѧا تورنيکѧѧѧѧѧѧѧت و دسѧѧѧѧѧѧѧتکش    )!

II-  لѧѧرز العمѧط:
مطلѧѧѧѧع سѧѧѧѧاختن مѧѧѧѧريض    -1
در...  پهѧѧѧѧѧن کѧѧѧѧѧردن  پѧѧѧѧѧوش دسѧѧѧѧѧتکش، کاغѧѧѧѧѧѧذ جѧѧѧѧѧѧاذب و     :  (  محافظѧѧѧѧѧت بسѧѧѧѧѧتر مѧѧѧѧѧريض از خѧѧѧѧѧون وسѧѧѧѧѧاير آلودگѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧا -2

(زيѧѧѧѧѧر دسѧѧѧѧѧت، بѧѧѧѧѧالاي بسѧѧѧѧѧتر مѧѧѧѧѧريض   
در هѧѧѧѧѧѧر زمانيکѧѧѧѧѧѧه آب (  شسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتن محѧѧѧѧѧѧѧѧѧل تѧѧѧѧѧѧѧѧѧزريق بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا آب وصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧابون ، قبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل از تطبييѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق انѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتي سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧپتيک -3

(! وصѧѧѧѧѧابون ميسѧѧѧѧѧѧر باشѧѧѧѧѧѧد  
(!...شسѧѧѧѧѧتن، آبکѧѧѧѧѧش کѧѧѧѧѧردن وخشѧѧѧѧѧک کѧѧѧѧѧردن بѧѧѧѧѧا پختѧѧѧѧѧه پѧѧѧѧѧاک، کѧѧѧѧѧѧامپرس و         )
در يافѧѧѧѧѧت وريѧѧѧѧѧد   -4
در صѧѧѧѧѧѧورت عѧѧѧѧѧѧدم موجوديѧѧѧѧѧѧت محلѧѧѧѧѧѧول پѧѧѧѧѧѧايودين، دوبѧѧѧѧѧѧار از آب    (  تطبييѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق انѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتي سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧپتيک بطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيع -5

(!وصѧѧѧѧѧѧابون اسѧѧѧѧѧѧتفاده شѧѧѧѧѧѧѧود  
در صѧѧѧورت موجوديѧѧѧت  ( پوشѧѧѧѧѧѧѧѧѧيدن دسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتکش   -6 !)

درسѧѧѧت در آخѧѧѧرين لحظѧѧѧѧه  (  خѧѧѧѧѧارج سѧѧѧѧѧاختن کتيѧѧѧѧѧتر از جلѧѧѧѧѧد ويѧѧѧѧѧا محفظѧѧѧѧѧѧه آن       -7 !)
تطبييѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق کتيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتر -8

تثبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا لوکوپلاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت -9
تѧѧѧѧѧا بعѧѧѧѧѧدا ( محافظѧѧѧѧѧت از سѧѧѧѧѧوزن هѧѧѧѧѧا و اسѧѧѧѧѧباب وخѧѧѧѧѧذه کننѧѧѧѧѧده تطبييѧѧѧѧѧق شѧѧѧѧѧده در قطѧѧѧѧѧي هѧѧѧѧѧاي محفѧѧѧѧѧوط وسربسѧѧѧѧѧته          -10 "

(!بѧѧѧه بيѧѧѧن بѧѧѧردن آن هѧѧѧѧا اقѧѧѧѧدام گѧѧѧѧردد    
!درج تѧѧѧѧѧѧѧѧاريخ  وسѧѧѧѧѧѧѧѧاعت تطبييѧѧѧѧѧѧѧѧق کتيѧѧѧѧѧѧѧѧتر در دوسѧѧѧѧѧѧѧѧيه مѧѧѧѧѧѧѧѧريض    -11

:مѧѧѧѧѧѧدّت بѧѧѧѧѧѧѧاقي گѧѧѧѧѧѧѧداردن کتيѧѧѧѧѧѧѧتر تطبييѧѧѧѧѧѧѧق شѧѧѧѧѧѧѧده      
 سѧѧѧѧѧاعت بѧѧѧѧѧاقي بمانѧѧѧѧѧد، ولѧѧѧѧѧي ميتѧѧѧѧѧوان در     72در حѧѧѧѧѧѧالات نورمѧѧѧѧѧѧال، کتيѧѧѧѧѧѧتر تطبييѧѧѧѧѧѧق شѧѧѧѧѧѧده ميتوانѧѧѧѧѧѧد بѧѧѧѧѧѧراي مѧѧѧѧѧѧѧدّت        

صѧѧѧѧورت نيѧѧѧѧازآنرا بѧѧѧѧراي مѧѧѧѧدّت هѧѧѧѧѧاي بيشѧѧѧѧѧتر از آن نگهداشѧѧѧѧѧت، مشѧѧѧѧѧروط بѧѧѧѧѧر اينکѧѧѧѧѧه هميشѧѧѧѧѧه مراقѧѧѧѧѧب بѧѧѧѧѧروز        
بѧѧѧѧѧѧѧوده باشѧѧѧѧѧѧѧيم ) سѧѧѧѧرخي، درد وتѧѧѧѧورم  ( علايѧѧѧѧѧѧم التهѧѧѧѧѧѧاب در محѧѧѧѧѧѧل تطبييѧѧѧѧѧѧق      !



53

سفارشات کلينيکی 
Recommandations cliniques

www.anaes.fr
www.guidelines.org
www.who.int/reproductive-health
www.cochrane.org



54

کسب معلومات در باره مريضان
Information sur les patients

چه نوع معلوماتی بايد کسب گردند؟              •
شيوه ها، امکانات و سپورت اين معلومات کدام ها اند؟                             •
:معلومات بايستی هر آن، قابل دسترسی باشند                       •
در زمان ورود مريض به شفاخانه            -
در زمان انتقال مريض در داخل شفاخانه               -
در زمان خروج مريض از شفاخانه             -
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دوسيه مريض
Dossier du patient

دوسيه اداری  •
دوسيه پرستاران      •
دوسيه طبی     •
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ارايه معلومات برای مريضان
Information des patients

معلومات در باره طرز کار کرد شفاخانه           •
معلومات در مورد تشخيص مرض  و شکل ارايه                  •

خدمات صحی در قبال مرض            
معلومات در مورد تداوی مرض        •
معلومات در مورد وقايه مرض          •



57

گوش فرا دادن به حرف های دل مريض  
Ecouter les patients

اساس تمرينات طبی          •
:  اهمّيت برای ارزيابی خدمات صحی              •

از امر صحت، خدمات صحی، کيفيت                   (رضايت مريض      
خدمات ارايه شده صحی، رعايت حال و احترام وی در                       

) طول مدّتی که بستر بوده است          
سهم گيری مريض در امر ارايه خدمات صحی، به                  •

منظور کسب مطلوب ترين نتايج                    
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ترينينگ و تعليمات برای پرسونل 
Formation du personnel

پروگرامهای تعليمی و تربيتی برای پرسونل                     •
در داخل شفاخانه       -
پروگرام های ملی و يا منظقوی            -
- ... ....
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متينگ های سرويس 
Réunions de service

مطالعه دوسيه های مريضان           •
تبادل معلومات در مورد مريضان، فی مابين تمامی                          •

دکتوران، پرستاران، کمک پرستاران و کار                     (مسلکيان      
) کنان صحی      

طرز عملکرد  و کار آرايی سرويس          •
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متينگ های فی مابين ماهرين رشته های    
مختلف    

Réunions interdisciplinaires

مشاورت  دکتوران مربوط به تخصص های مختلفی که                      •
عين مريضان را تحت مداوا قرار ميدهند                 

رايولوژی و طب، لابراتوار ها،                (سرويس های متمم      •
) جرّاحی  
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امنّيت مريضان
Sécurité des patients

حوادث وابسته به خدمات صحی                •
اشتباهات طبی         •
انتانات کسب شده از شفاخانه              •
در موقع اجرأی اعمال صحی معالجوی               -
شبکه آبرسانی،         (از طريق تجهيزات ناقص  و نا کار آرا                   -

)   حفظ الصّحه ناقص، فاضلات و کثافات                     
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امنيّت مريضان
Sécurité des patients

اناليز و تحليل حوادث و رخداد ها                •
ياد داشت برداری اشتباهات          •
تحليل نا کار آرايی ها           •
در صورت بروز يک حادثه، شخص را متهم نسازيد،                      •

بلکه بکوشيد تا عملی را که باعث بروز رويداد شده                       
! است، تحت مطالعه قرار دهيد           
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مشخص سازی مشکلات و     
معضلّات   

Identifier les problèmes
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جريانات زمان دخول الی خروج مريض  
Le parcours du patient

زمان پذيرش    بستر گيری     زمان خروج    

جمع آوری 
معلومات 

 سوق دهی–جهت دهی   

خدمات نرسنگ   
خدمات طبی   

معاينات تشخيصيه    
انتقال  

 عمليات -جرّاحی   
حفظ الصّحه  

تشخيص  
تجويز 

معلومات 
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جريانات زمان دخول الی خروج مريض 
Le parcours du patient

در ارتباط به يک ، بايستی در تمامی مراحل و دوره                         •
اقامت مريض در شفاخانه، مشکلات ممکن الوقوع را                      

! مورد تحليل قرار دهيد      
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مشخص سازی مشکلات و معضّلات 
Identifier les problemes

چگونه؟    •
برداشت و استنباط افراد پروفشنل                -
درک و استنباط افراد استفاده کننده           -
معرف   (استنباط از طريق آمار و ارقام جمع آوری شده                  -

)  ها يا شاخص ها     
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سنجش و بر آورد کيفيت خدمات     
Mesurer la qualité



68

سنجش ها و بر آورد ها  
Mesures 

مقادير از نظر ارقام    : شاخص ها •
مقادير رقمی ميتوانند برای يک عملکرد صحی      •

:مورد استفاده قرار گيرند     
ميزان مرگ و مير در برخی از امراض          -
 روز پس از بستر گيری      30پذيرش دوباره در شفاخانه،        -
 روز  90 الی   30ميزان مرگ و مير بين           -
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شاخص ها  
Indicateurs 

منابع•
 تعداد پرستاران، تعداد استيريلايزر ها، تعداد باطله دانی های مصوؤن      –

برای وسايل وخذه کننده  استفاده شده  
فعاليت های صحی  •

موجوديت پروتوکول های صحی، تعداد پرسونلی که از اين پروتوکول      –
ها استفاده می نمايند و آن ها را بکار ميبرند، موعد عرضه خدمات     

برای يک مريض، موعد بستر بودن مريض    
نتايج و باز دهی •

ميزان انتانات کسب شده از شفاخانه، ميزان مرگ و مير، ميزان تولدّی        –
های زنده
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 سرويس مردانه يورولوژی     -مراقبت از انتانات محل عمليات در بخش يورولوژی       

 شفاخانه علی آباد  
 تحت نظر پروفيسور سيد حسن معنوی     

Surveillance des infections du site opératoire en Urologie - Service Hommes  
Professeur Sayed Hassan Manawi 

  !خانه پری گردد "يک برگ از اين فيش بايد برای هر مريض عملياتی بخش يورولوژی مکملا
Une fiche doit être remplie et complétée pour chaque patient opéré en urologie 

 
Surveillance menée d’Octobre 2004 à Mars 2005      2005الی مارچ    2004مراقبت از ماه اکتبر 

 

Nom du patient   اسم مريض 

Type d’intervention   نوع عمليات 

Nom du chirurgien     اسم داکتر جرّاح 

Date d’intervention   تاريخ عمليات 

Fièvre (à partir de 
38.5°C) Oui Non  بلی نخير 

 بروز تب
درجه ويا بلند تر  38.5)

 (از آن 

Ecoulement au niveau 
de la cicatrice Oui Non  ترشح افرازات از محل     بلی نخير

 زخم

Désunion de la 
cicatrice Oui Non  بروز اشکال در پروسه  بلی نخير

 التيام جرحه عملياتی

Infection du site 
opératoire Oui Non  انتان محل عمل شده بلی نخير 

 
برای پروفيسور سيد حسن معنوی، شف سرويس از طرف  2004سپتمبر  13برگ از اين فيش به تاريخ  500

  .پروفيسور پيرن و خانم دومينيک پاژو، از شفاخانه های ملکی ليون تسليم گرديد
500 feuilles de ce type ont été remises au Professeur Manawi le 15 septembre 2004 

 par le Pr Perrin et Madame Pajot des HCL 
 

 
Ambassade de France en Afghanistan 

 سفارت فرانسه در افغانستان   
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توجه به شفاخانه، در کُل       
Considérer l’hôpital 
dans son ensemble
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شفاخانه   
L’hôpital

:شفاخانه ساختاری است که عرضه هايش عبارت اند از                    
عرضه بستر     •
عرضه غذا   •
عرضه خدمات صحی ثابت نرسنگ                 •
برای مريضان، در طول مدّتی که خدمات صحی طبی                    •

را، مطابق به تشخيص، از طرف مسلکيان طب                      
.  وصحت، دريافت داشته و تحت معالجه قرار دارند                    

(Miller 1997)
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شفاخانه عبارت از يک مجموعه کُل است     
L’hôpital est un ensemble

6.1نورم 
»جلو انتانات در تمامی قسمت های شفاخانه گرفته شده است«

همان قسمت هايی از شفاخانه را مشخص سازيد که منبع انتان •
! تصور ميگردد 

! محلولاتی را جهت وقايه و جلوگيری پيشنهاد داريد •
از اهتمامات اتخاذ شده برای جلوگيری از انتانات، مراقبت  •

! نماييد
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شفاخانه   
L ’hôpital

تنها متوجه سرويس ها نباشيد، بلکه بيشترينه به روابط                               •
! فی مابين سرويس های مختلفه توجه نماييد                    

کيفيت خدمات، فقط وابسته به افراد، اداره  و سازماندهی                     •
. ميباشد    
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جلسه پنجم   
Session n°5
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ارزيابی بهبود کيفيت خدمات          
Evaluer l’amélioration 

de la qualité
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متود اساسی 
Méthode de base

در کجا و چه مرحله ای قرار داشتيم؟             •
شاخص ها -   

به کجا ميخواهيم برويم و برسيم؟                     •
اهداف–
نورم ها–

 تا کجا رسيده ايم؟         –حالا در کجا قرار داريم      •
شاخص ها و مقايسه شان با نورم ها–
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بررسی کلينيک 
Audit clinique

رويه و رفتار اشخاص کلينيکی                •
پروسيجر داخلی ساختار           •
ارزيابی فی مابين همکاران يک بخش، براساس نورم ها                         •

و استاندارد های معرفی شده      
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مراحل پيشرفت کيفيت خدمات    
Démarche qualité

بهبود مستمر کيفيت خدمات عرضه شده               •

: متود هايی جهت تعقيب منظم شاخص های صحی                     •
انتخاب شاخص ها –
جمع آوری شاخص ها–
تحليل و تجزيه شاخص ها  –
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تضمين کيفيت خدمات صحی    
Assurance qualité

از طريق ارزيابی کيفيت خدمات و بکار گيری فعاليت                        •
های اصلاحاتی       

استفاده از ارزيابی و تحليل کار همکاران، تعقيب نتايج و                               •
شاخص ها   

استقرار   ”  سطح و سويه خدمات، بايستی با نورم های قبلا                        •
!يافته مقايسه گردد        
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اهدأی جواز و اعتبار نامه برای شفاخانه ها   
Accréditation des hôpitaux 

حصول اطمينان از اينکه شفاخانه ها از برخی از نورم                            
.های قبول شده استفاده ميکنند و آن ها را بکار ميبرند                    

تعريف و مشخص سازی نورم ها             •
ملاقات همکاران ساير            ( ويزيت های منطقوی در محل           •

) شفاخانه ها    
ارايه پيشنهادات جهت بهبود امور                 •
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تعيين و تعريف الويت ها
Définir les priorités

:بر اساس  •
الويت های تعريف و مشخص شده در اسناد رسمی                 •
الويت های مشخص شده از طرف فعالين در صحنه                 •
الويت های مشخص شده از طرف استفاده کننده گان                •
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خاتمه  
FIN 

مباحثات باز و آزاد            •

نتايج  ارايه شده از طرف کولکتيف                •

دور نما ها و پس منظر        •

ارزيابی ترينينگ ها و تعليمات برای پرسونل                         •


